Phé duyét Quoi Thanh, ngay 21 thang 02 nam 2025
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Tiép cong dén 1a cdng tac quan trong trong cac hoat dong cua Pang,
Nha nuéc va cac co quan, t6 chirc trong hé thong chinh tri. Thong qua viéc
t1ep cdng dan, Nha nudc va cac co quan, td chire tiép nhan dugc cac khiéu nai,
t6 cdo, kién nghl phan 4nh cua nhan dén lién quan dén viéc thuc hién chu
truong, duong 161, chinh sach, phap luét dé c6 cac bién phéap xir 1y, khac phuc
kip thoi. Thong qua cong tac tiép cong dén giup cho Pang va Nha nudc t1ep
nhén nhig thong tin phan héi tir thue té, nhitng van dé nay sinh tlr cudc song,
tir d6 dé ra nhiing ch truong, quyét sach ding dan, hop long dan.

Vi vay, nay Uy ban nhan dan x3 Quéi Thanh xin trich mot sb diéu cua
Luét Tiép cong dan cu thé nhu sau:
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Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cia co quan,
t0 churc, don vi.

2. Viée tiép cong dan phai bao dam céng khai, dan chu, kip thoi; thi tuc
don-gian, thuan tién; gilt bi mat va bdo dam an toan cho nguoi to céo theo quy
dinh cuia phap luat; bdo dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xur trong
khi ti€p cong dan.

- 3. Toén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phép luit.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cAm

1. Gay phién ha, sach nhiu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dén; lam mat hoic lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.
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5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
déng nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong déan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
c6 cc quyén sau day:

a) Trinh bay v& ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;

b) Pugc hudéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

©) Khiéu nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phép luét ciia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh;

-+d) Truong hop nguoi khleu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh khéng sir dung
thong thao tiéng viét thi c6 quyén str dung ngudi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cd cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén
(néu co);

b) Cé thai d6 ding muc, t6n trong dbi v6i ngudi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cp thong tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hogc diém chi x4c nhan nhing
ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan ctia ngudi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngucn clng khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién @& trinh bay noi dung khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh;

¢) Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o cia minh.

Piéu 8. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan ‘

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hi€u theo quy dinh.



3

2: Yeéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh glay to tuy than, glay ty quyén (néu co); co don hogc trinh
bay rd rang néi dung khleu nai, td céo, kién nghl phan anh; cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dting muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& cdo, kién nghl phan 4anh hodc ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

‘4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phép luét, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu luc phap luat cua co quan co thdm quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi 6 tham quyén

giai quyet
5. Tryc t1ep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyen

xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; théng béo két qua xtr ly khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham V;a“y- A
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cta phap luét. -

f)leu 9. Nhirng truwong hop dugc twr choéi tiép cong dan

Ngu’m tiép cong dan dugc tir chbi tiép ngudi dén noi tiép cong” da;; trong
céac truong hop sau day: : /_,,,../

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tam
thin hodc mot bénh khéc lam mat kha nang nhan thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh séch, phap
luat, dugc co quan nha nude co thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duogc tip, giai thich, huéng din nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

* Lich tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cia Chu tich UBND xa:
vao Thur 5 hang tuan. TH chue, ca nhan c6 nhu cau phén anh, kién nghi, khiéu nai,
tb cdo,. .. thi den Phong tiép cong dan UBND xa vao thoi gian néu trén. Truong
hop dot xuét néu Chu tich UBND khong c6 lich cong tac, hop, hoi nghi cap trén
thi Chu tich UBND xa van td chuc tiép, ghi nhan, giai quyét kip thoi nhitng nhu
cau chinh dang ctia Nhan dan./.
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