o r. CH2 UBND x4 Quéi Thanh

Qudi Thanh, ngay 12 thang 5 nam 2025
Phé duyét

BAN TIN TUYEN TRUYEN

Nhim tao su chuyén bién trong nhan thitc va nang cao hiéu biét phap luat, y
thirc ton trong va chap hanh phap luat vé khiéu nai ctia can bo, cong chitc va nhan
dan trén dia ban x4, gop phan ngan chan va han ché vi pham phép luat vé khiéu nai,
gift gin an ninh chinh tri va trét tu an toan xa héi. Giup nguoi dan hiéu va thuc hién
ding quyén, nghia vu cua minh khi thuc hién viéc khiéu nai va trach nhiém ctia minh
khi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hi€u luc phap lut.

Nay Uy ban nhan dan xd Quéi Thanh xin trich mét s6 diéu Luat Khiéu nai
2011 nhu sau:

TRICH MOT SO PIEU LUAT KHIEU NAI 2011

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Khiéu nai 13 viéc cong dan, co quan, to chirc hogc can bg, cong chire theo thu
tuc do Luét nay quy dinh, d@ nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén xem xét
lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, ctia
ngudi c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hoac quyet dinh ky luat
can b, cong chirc khi ¢6 can cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap
lut, xdm pham quyén, loi ich hop phép ctia minh.

Diéu 6. Céc hanh vi bi nghiém cim

1. Can tré, gay phién ha cho nguoi thuc hién quyén khiéu nai; de doa, tra thu,
tru dap nguoi khiu nai.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai; khong g1a1 quyet khiéu
nai; lam sai 1éch cac thong tin, tai liéu, hd so vu viéc khiéu nai; cb y giai quyet khiéu

nai trai phép luét.
3. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bing hinh thiic quyét dinh.
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4. Bao che cho ngudi bi khiéu nai; can thiép trai phap ludt vao viéc giai quyét
khi€u nai.

5. Cb tinh khiéu nai sai sy thit.

6. Kich dong, xui giuc, cudng ép, du dd, mua chudc, 16i kéo ngudi khéc tip
trung d6ng nguoi khiéu nai, gy rdi an ninh trat tw cong cong.

7. Loi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén chdng Nha nuéc, xdm pham loi ich
ctia Nha nudc; xuyén tac, vu khéng, de doa, xtic pham uy tin, danh dy cua co quan,
t churc, ngudi c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, nguoi thi hanh nhiém vy, céng
vu khac.

8. Vi pham quy ché tiép cong dan.
9. Vi pham céc quy dinh khéc cta phap lut vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai. '
Piéu 8. Hinh thirc khiéu nai
1. Viéc khiéu nai dugce thuc hién bang don khiéu nai hozic khiéu nai truc tiép.
2. Trudng hop khiéu nai duogc thuc hién bang don thi trong don khiéu nai phai
ghi 3 ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén, dia chi ctia
co quan, t6 chirc, ca nhan bj khleu nai; n6i dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan
dén nodi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét ciia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai
do nguoi khiéu nai ky tén hosc diém chi.
3. Truong hop nguoi khiéu nai den khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan
khiéu nai huéng dan ngudi khiéu nai Vlet don khiéu nai hoic ngudi tlep nhén ghi lai

viéc khiéu nai bang van ban va yéu ciu ngudi khiéu nai ky hoic diém chi x4c nhan
vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 10. Rut khiéu nai

Ngum khiéu nai co thé rat khiéu nai tai bt cir thoi diém nao trong qua trinh
khiéu nai va giai quyét khiéu nai; viéc rut khiéu nai phai duoc thuc hién bang don c6
chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai; don xin rat khiéu nai phai giri dén nguoi
c6 tham quyén giai quyet khiu nai.

Ngudi c6 tham quyen giai quyét khiéu nai khi nhan dugc don xin rut khleu nai
thi dinh chi viéc giai quyet va thong béo bang vin ban cho ngudi khiéu nai vé viée
dinh chi giai quyét khiéu nai.

Piéu 11. Céc khiéu nai khong dwoc thu ly giai quyét
Khiéu nai thudc mot trong cac trudong hop sau day khong duoc thu ly giai
quyeét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ni b co quan nha nuéc
dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
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hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cap trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chtra dung cac quy pham phap luat
do co quan, td chuc, ca nhan c6 thdm quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cua phap
luat vé ban hanh van ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh

chinh thudc pham vi bi méat nha nudc trong céc linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai
giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dén su day du ma khong co
nguoi dai dién hop phép;

4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hogc diém chi ctia nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d4 hét ma khéng c6 ly do chinh déang;

7. Khiéu nai d c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 vian ban thong béo dinh chi vige giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da dugc Toa an thy ly hodc da duoc giai quyét bang ban é4n,
quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cua Toa
an.

Piéu 12. Quyén, nghia vu ciia ngwoi khieu nai
1. Nguoi khiéu nai c6 cdc quyén sau day:
a) Tu minh khiéu nai.

Trudng hop ngudi khiéu nai 1a ngudi chua thanh nién, nguoi mét nang luc
hanh vi dan su thi ngudi dai dién theo phap luat ctia ho thuc hién viéc khiéu nai;

Truong hop ngudi khiéu nai 6m dau, gia yeu ¢6 nhugc diém vé the chét hoac
vi Iy do khach quan khac ma khong thé tu minh khiéu nai thi duoc uy quyén cho cha,
me, vo, chong, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hodc nguoi khéac c6 nang luc
hanh vi dan su ddy du dé thuc hién viéc khiéu nai;

b) Nho luét su tu vén vé phép luat hogic ty quyén cho luat su khiéu nai dé bao
vé quyeén, lgi ich hop phép ctia minh.

Truong hop nguoi khiéu nai la nguoi duge tro giup phép ly theo quy dinh cua
phép luat thi duoc nho tro glup vién phép ly tu vén vé phép luat hodc uy quyén cho
tro gitp vién phép ly khiéu nai dé bao vé quyen loi ich hgp phap cua minh;

c) Tham gia d6i thoai hodc iy quyén cho ngudi dai dién hop phap tham gia
doi thoai;
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d) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép, tai liéu, chimg cir do ngudi giai quyét
khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha
nudc;

d) Yéu ciu c4 nhan, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan dang luu gilt, quén ly thong
tin, tai liéu lién quan t&i ndi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu d6 cho minh
trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu ciu dé giao ndp cho ngudi giai quyét khiéu
nai, trir thong tin, tai li€u thudc bi mat nha nuéc;

e) Puogc yéu cau nguoi giai quyét khiéu nai ap dung cac bién phap khan cap
dé ngan chan hau qua c6 thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai;

g) Pua ra chimg ctr vé viéc khiéu nai va giai trinh y kién ctia minh vé ching
cu do;

h) Nhan van ban tra loi vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai, nhan quyét dinh
giai quyét khiéu nai;

1) Puoc khoi phuc quyén, loi ich hop phéap d3 bi xdm pham; dugc bdi thuong
thiét hai theo quy dinh cta phép luét;

k) Khiéu nai lan hai hogc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh
cua Luat t0 tung hanh chinh;

1) Rt khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai c6 cdc nghia vu sau ddy:

a) Khiéu nai dén ding nguoi c6 tham quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc sy viéc, dua ra chimg ctr vé tinh diing dén hop ly cua
viéc khiéu nai; cung cap thong tin, tai liéu lién quan cho nguoi giai quyet khiéu nai;

chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung trinh bay va viéc cung cp théng tin,
tai liéu do;

¢) Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai
trong thoi gian khiéu nai, trir truong hop quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi
hanh theo quy dinh tai Diéu 35 cta Luat nay;

d) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai d c6 hiéu luc
phap luat.

Piéu 17. ThAm quyén cia Chi tich Uy ban nhan dan xa

Chu tich Uy ban nhan dan x& c¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau di
v6i quyét dinh hanh chgnh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia nguoi c6 trach nhi€ém
do minh quan ly truc tiép.
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Piéu 28. Thoi han giai quyét khiéu nai lin diu

Thoi han giai quyét khiu nai 1an dau khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly;
dbi v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua
45 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sau, ving xa di lai khé khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi véi vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét c6
thé kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.




